
 

    
 
 
 

 : ..............................ى.ب..............................       : :الاشـى

 : ..............................اهفرع..............................      : ركى اهحشاب

 : .............................اهفانس..............................      : ركى اههاحف

 : .....................اهةرٍد الإهنحروٌٌ..............................    : اهعٌواً

 

 ـ:ووضوع امشلـوى
............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

 

 لا جوجد وسجيداث    بياى اموسجيداث امورفقت إى وجدث       

............................................................................................... 
............................................................................................... 

 الإقراراث:
وأكر ةأً جيٍع اهيعووياج اهحٌ أدهٍج ةها أعـهٍ حـحٍحث ويباةلـث هوواكـعت وأححيـس اهيشـاوهٍث اهنايوـث        

 ىأكر ةأً يوضوع اهشـنوى يٍـر يٌرـور أيـاى اهلضـات واهحـزى ةعـد        عً عدى ححث هذٍ اهيعووياجت نيا
خر فٌ حاهث الاحفاق يـع اهةٌـم عوـي إجـرات ححـحٍحٌ هيوضـوع اهشـنوى        أحلٍحٌ فٌ احخاذ أً إجرات آ

وحياى حٌفٍذ اهةٌم ههذا الإجراتت واهحزى أٍضا ةعدى إعـادت حلـدٍى أً شـنوى هةٌـم اهنوٍـج اهيرنـزً عـً        
 .ذاج اهيوضوع

 

 :غـامجوقي        ـ:ولاحظاث
 ـ:جسنه امشلوى بأحد امطرق امجاميت -

 .1شارع أحود امجابر، برج امزوردة، ويزاييى : إمي امؼيواى امجامي  يدويا موحدة امشلاوى بامبيك -1

 ، املويث5455دسواى – 461صيدوق امبريد : موحدة امشلاوى بامبيكبامبريد   -2

 kuwaitcomplaint@mashreqbank.com .بيكموحدة امشلاوى بامامبريد الإملجرويي   -3
 

   وحدة شلـاوى امؼولاء

 يوــوذج شلــوى

:      /     /امجاريخ  

 .يوه ػول وى جاريخ ورود امشلوى إمي وحدة امشلاوى 33يجه امرد ػني امشلوى اموقدوت وى امؼويل في خلال  -:ولاحظت
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